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PROCEDURA ZGLASZANIA NARUSZEN PRAWA
W RAFAKO S.A.

obowiazuje od 02-06-2022



§1
1. RAFAKO S.A. jest emitentem w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (,Ustawa”).

2. Niniejsza procedura zostata przyjeta w zwigzku z wymogiem wskazanym w art. 97d.
Ustawy oraz zaleceniami zawartymi w dokumencie pn. Standardy rekomendowane dla
systemu zarzgdzania zgodno$cig w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz systemu ochrony
sygnalistow w spotkach notowanych na rynkach organizowanych przez Gietde Papieréow
Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia
prawa.

§2

1. llekro¢ w niniejszej Procedurze mowa o:
Naruszeniu - oznacza to naruszenie prawa, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Procedury;

Osobie upowaznionej - oznacza to osobe odpowiedzialng za odbieranie zgtoszen zgodnie
z § 3 ust. 2 Procedury;

Osobie zatrudnionej - oznacza to osobe zatrudniong przez Spotke na podstawie umowy o
prace, umowy zlecenia lub innej umowy o podobnym charakterze; osobe petnigca funkcje w
organach Spotki; prokurenta Spétki;

Procedurze - oznacza to niniejszy dokument wraz z jego zatgcznikami;

Procedurach Wewnetrznych - oznacza to obowigzujgce w Spoétce akty wewnetrzne, w tym
regulaminy, instrukcje, polityki, systemy i rozwigzania przyjete w Spétce;

Radzie Nadzorczej - oznacza to rade nadzorczg Spofki;

Rozporzadzeniu - oznacza to ROZPORZADZENIE PE | RADY (UE) 2017/1129 z dnia 14
czerwca 2017 r. w sprawie prospektu, ktéry ma by¢ publikowany w zwigzku z ofertg
publiczng papierow wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym
oraz uchylenia dyrektywy 2003/71/WE

Spoélce - oznacza to RAFAKO S.A;;
Zarzadzie - oznacza to zarzad Spotki;

Zgtoszeniu - oznacza to zgtoszenie dotyczgce jednego lub wiecej liczby Naruszen.

§3
1. Kazda osoba zatrudniona oraz inne osoby wykonujgce czynnosci w imieniu lub na rzecz
Spétki, a w tym wspétpracownicy Spotki, jej kontrahenci i partnerzy, majg mozliwosé
zgtaszania informacji o rzeczywistych lub potencjalnych naruszeniach przepisow



prawa, a w szczegdblnosci naruszeniu Rozporzgdzenia, Procedur Wewnetrznych i
standarddéw etycznych oraz o wszelkich propozycjach korupcyjnych.

2. Za odbieranie Zgtoszen odpowiedzialny jest Dyrektor Biura HR, a w przypadku
zgtoszenia dotyczacego Dyrektora Biura HR - Prezes Zarzadu. Gdy Zgtoszenie dotyczy
Naruszenia popetnionego przez czionka Zarzadu, odpowiedzialna za odbieranie zgtoszen
jest Rada Nadzorcza za posrednictwem Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. W przypadku
braku wyboru Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, odpowiedzialny za odbieranie zgtoszen
jest kazdy cztonek Rady Nadzorcze;j.

3. Zgtoszen dokonuje sie za posrednictwem specjalnego, niezaleznego i autonomicznego
kanatu informacji Spétki, ktéry pozwala na anonimowos¢ nadawcy.

4. Dokonywanie Zgtoszen w ramach kanatu informaciji, o ktérym mowa w ust. 3, odbywa sie:

1) w przedmiocie zgtaszania Naruszen, o ktérych mowa w ust. 2 — za pomocg
dedykowanego adresu e-mail: naruszenia@rafako.com.pl, badz tez =za
posrednictwem przesytek listowych, wysytanych na adres siedziby Spotki, z
adnotacjg ,Dyrektor Biura HR — do rgk witasnych”;

2) w przedmiocie zgtaszania Naruszen dotyczacych Dyrektora Biura HR — za pomoca
dedykowanego adresu e-mail: naruszenia_hr@rafako.com.pl albo za
posrednictwem przesytek listowych, wysytanych pod adres siedziby Spétki, ktdrych
adresatem jest Prezes Zarzadu Spoétki, z adnotacjg ,Prezes Zarzadu — do ragk
wtasnych”;

3) w przedmiocie zgtaszania Naruszeh dotyczgcych cztonkéw Zarzadu Spoétki — za
pomocg dedykowanego adresu e-mail: haruszenia_zarzad@rafako.com.pl albo za
posrednictwem przesytek listowych, wysytanych pod adres siedziby Spétki, ktdrych
adresatem jest Rada Nadzorcza, z adnotacjg ,Przewodniczagcy RN — do rak
wtasnych”.

5. Przekazanie Zgtoszenia moze sie takze odbywac w formie ustnej, poza kanatem, o ktérym
mowa w ust. 4. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym osoba przyjmujaca
Zgtoszenie zapewnia osobie dokonujacej Zgtoszenia — na jej wyrazne zyczenie —
anonimowos¢ poprzez sporzadzenie zanonimizowanej informacji o Zgtoszeniu w
pomieszczeniu gwarantujgcym poufnos$¢ przekazania informaciji.

6. Przekazanie Zgtoszenia nie moze stanowi¢ przyczyny zastosowania wobec osoby
dokonujgcej Zgtoszenia negatywnych konsekwencji o charakterze represyjnym,
dyskryminujgcym lub innym rodzajem niesprawiedliwego traktowania, w szczegélnosci takich
jak rozwigzanie umowy o prace, niekorzystna zmiana warunkow pracy i ptacy, pominiecie
przy przydzielaniu korzysci majgtkowych i osobistych, miedzy innymi premii czy awansow.

7. Postanowienie ustepu poprzedniego nie zwalnia pracownika z odpowiedzialnosci
wynikajacej z dokonania Naruszenia, ktore sam zgtosit. Zgtoszenie Naruszenia w takim
przypadku stanowi¢ bedzie istotng okoliczno$¢ tagodzacg wobec zgtaszajgcego Naruszenie,
o ile zgtoszenie zdarzenia nastgpito niezwtocznie, a przed zgtoszeniem Zarzad, przetozony
zgtaszajacego, ani inne organy spétki, nie posiadali informacji o Naruszeniu.



8. Osoba, ktéra stosuje represje, dyskryminacje lub inny rodzaj niesprawiedliwego
traktowania wobec zgtaszajgcego Naruszenie podlega odpowiedzialnosci dyscyplinarne;j.

9. W przypadku, gdy sposob Zgtoszenia lub jego forma nie pozwolita na zachowanie petnej
anonimowosci osoby dokonujgcej Zgtoszenia, Osoba Upowazniona dochowuje nalezytej
starannosci i podejmuje odpowiednie srodki w zakresie zachowania w poufnosci tozsamosci
dokonujgcego Zgtoszenia oraz osoby, ktérej zarzuca sie dokonanie Naruszenia, w tym jego
danych osobowych, takze w dalszym toku sprawny oraz w trakcie postepowania
wyjasniajgcego.

10. Od zgtaszajgcych Naruszenie wymaga sie dostarczenia informacji na temat kazdego
znanego szczegdtu Naruszenia, a w tym przede wszystkim cho¢ niewytgcznie: daty
Naruszenia, charakteru Naruszenia, 0sOb uczestniczacych w Naruszeniu, s$Swiadkow
Naruszenia, posiadanych dowodéw Naruszenia.

11. Spétka zapewnia, ze dane osobowe zgtaszajgcego oraz inne dane pozwalajgce na
ustalenie jego tozsamosci nie podlegajg ujawnieniu bez wyraznej zgody zgtaszajgcego,
chyba ze takie ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem Spoiki
wynikajgcym z prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego w kontekscie prowadzonych
przez organy krajowe postepowan wyjasniajgcych lub postepowan sadowych, w tym w celu
zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego osobie, ktérej dotyczy Zgtoszenie.
Ujawnienie dokonane zgodnie z odstepstwem przewidzianym w zdaniu poprzedzajgcym, jest
objete odpowiednimi zabezpieczeniami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami unijnymi i
krajowymi. W szczegdlnosci zanim tozsamos¢ osoby dokonujgcej Zgtoszenia zostanie
ujawniona, zostanie ona o tym powiadomiona, chyba ze takie powiadomienie mogtoby
zagrozi¢ powigzanemu postepowaniu wyjasniajgcemu lub postepowaniu sgdowemu.

§4
1. Kazdorazowo Naruszenia mozna zgtasza¢ do zewnetrznych i publicznych organow
nadzoru, bez wczeéniejszego dokonania Zgtoszenia wedtug procedur wskazanych w §3.

2. Zgtoszenia zewnetrzne nalezy kierowa¢ do organow wiasciwych do podjecia dziatan ze
wzgledu na zakres rzeczowy informacji. Organami zewnetrznymi mogg by¢ m.in.: Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Komisja Nadzoru Finansowego, Prokuratura, Rzecznik
Praw Obywatelskich, bgdz inne podmioty wtasciwe do podjecia dziatan nastepczych.

3. Forma i spos6b Zgtoszenia Naruszenia poza strukturami Spotki, sposob jego dalszego
procedowania oraz dziatania nastepcze regulujg odrebne przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

§5
1. Osoba odpowiedzialna za odbieranie Zgtoszenia po jego otrzymaniu dokonuje weryfikacji
tresci tam zawartych z zachowaniem zasady poufnosci tozsamosci osoby informujgcej o
Naruszeniu.

2. Zgtoszenia, za odbior ktorych odpowiedzialny jest Dyrektor Biura HR, ocenia i
weryfikuje komisja w sktadzie:
1) Dyrektor Biura HR;



2) Kierownik Biura Prawnego lub oddelegowany prawnik specjalizujgcy sie w zakresie
odpowiadajgcym Zgtoszeniu;
3) Petnomocnik Zarzadu ds. Bezpieczenstwa

3. Komisja wskazana w ust. 2 proceduje w oparciu o zasady nalezytej starannosci,
bezstronnosci i poufnosci oraz kazdorazowo moze korzysta¢ ze wsparcia o0séb
dysponujgcych specjalistyczng wiedzg techniczng lub branzowa.

4. Dokumentacja uzyskana i wytworzona w oparciu o zapisy ust. 2 i 3 jest przechowywana i
przetwarzana przez Dyrektora Biura HR, ktory informuje Prezesa Zarzgdu Spétki o kazdym
otrzymanym Zgtoszeniu.

5. Ocena zasadnosci Zgtoszenia nastepuje w terminie 30 dni od daty odbioru Zgtoszenia, a
maksymalny termin na weryfikacje wskazanych Naruszen nie moze przekroczy¢ 3 miesiecy
od daty odbioru Zgtoszenia.

6. W przypadku pozytywnej oceny zasadnosci Zgtoszenia dalszymi dziataniami sg w
szczegolnosci, cho¢ niewytacznie:
1) wskazanie i podjecie dziatan naprawczych eliminujgcych Naruszenia;
2) zainicjowanie uszczegobtawiajgcego badania audytowego;
3) ustalenie ewentualnych winnych Naruszen oraz zastosowanie adekwatnych srodkéw
dyscyplinarnych;
4) ocena zasadnosci zawiadomienia zewnetrznych organéw nadzoru bgdz ztozenia
zawiadomienia o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa;
5) poinformowanie osoby dokonujgcej Zgtoszenia o przeprowadzonej procedurze oceny i
wdrozonych dziataniach naprawczych.

7. W przypadku negatywnej oceny zasadnosci Zgtoszenia i oddalenia podejrzen w nim
zawartych osoba odpowiedzialna za przyjecie Zgtoszenia niezwtocznie powiadamia o tym
osobe dokonujgcg Zgtoszenia, o ile forma Zgtoszenia, badz wybrany do tego celu kanat
informacji to umozliwiajg.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Spétka niezwtocznie usuwa ze swoich systeméw
dane osobowe zawarte w Zgtoszeniu, pozostawiajgc w systemach inne informacje zawarte w
zgtoszeniach Naruszen oraz informacje o podjetych dziataniach nastepczych przez okres 5
lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym te informacje
opracowano, prowadzono lub sporzadzono.

9. Do zgtoszen, za odbiér ktérych zgodnie z §3 ust. 2 odpowiedzialny jest Prezes Zarzadu
Spéiki lub Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Spofki, regulacje zawartg w ust. 2-8 stosuje sie
odpowiednio. W takim przypadku w sktad komisji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej zamiast
Dyrektora Biura HR wchodzi Prezes Zarzgdu Spétki lub Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a
dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, jest przechowywana i przetwarzana przez
Prezesa Zarzadu Spétki, ktéry informuje Przewodniczacego Rady Nadzorczej, badz przez
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, ktéry informuje Rade Nadzorcza.

10. W przypadku gdy Zgtoszenie zawiera jakiekolwiek dane osobowe nalezy je usung¢ po
uptywie czasu niezbednego do osiggniecia celu przetwarzania.



11. Ujawniajgc swojg tozsamos¢é dokonujgcy Zgtoszenia wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych przez Spétke, jako administratorowi danych osobowych, w celu
niezbednym do prawidtowej weryfikacji Zgtoszenia zgodnie z przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych. Dane osobowe dokonujacego Zgtoszenia oraz dane 0sdéb, ktére
sg wskazane w Zgtoszeniu, sg chronione zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Spotki
dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

§6
1. Osoby odpowiedzialne za odbieranie Zgtoszen przechowujg i przetwarzajg informacje o
otrzymywanych Zgtoszeniach oraz przekazuja je swoim formalnym nastepcom.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 zawiera dane o dacie i liczbie Zgtoszen, wyniku
weryfikacji Zgtoszen oraz dziataniach podjetych na podstawie Zgtoszen. Informacja, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim nie zawiera danych osobowych osoby dokonujgcej zgtoszenia
naruszenia.

3. Zarzad Spétki jest odpowiedzialny za adekwatnos¢ i skutecznos$¢ Procedury.

4. Spoétka przeprowadza wstepne oraz okresowe szkolenia pracownikébw w zakresie
zgtaszania Naruszen, w szczegdlnosci w zakresie Procedury.

§7
1. Procedura wymaga konsultacji z zaktadowg organizacjg zwigzkowg przed jej wejsciem w
zycie.
2. Procedura, oraz wszelkie jej p6zniejsze zmiany, podlegajg ogtoszeniu wsréd Pracownikéw
Spotki oraz innych osdb wspotpracujgcych ze Spotka w sposdb zwyczajowo przyjety, a w

szczegolnosci w drodze informacji przekazanej drogg elektroniczna.

3. Do kwestii nieuregulowanych w ramach niniejszej procedury znajdujg zastosowanie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Procedura obowigzuje z dniem jej zatwierdzenia przez Zarzad, tj. z dniem 02-06-2022.



