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Szanowni Panstwo!

Dazac do statej poprawy jakosci naszej pracy i oferowanych produktéw

I ustug, chcemy poznaé Panstwa opinie na ten temat. Dlatego zwracamy sie
z goraca prosbag o wypetnienie ponizszej krotkiej ankiety.

Panstwa opinie sg dla nas bardzo cenne, a wyniki ankiety zostang
uwzglednione w dalszej dziatalnosci firmy i wykorzystane przy doskonaleniu
jakosci naszych wyrobow i ustug oraz obstugi klienta.

8.
9.
10. Wystawiane dokumenty finansowe sg czytelne.

11. Terminowosc¢ realizacji ustug jest odpowiednia.

Instrukcija:

Waznos¢.

Opinia.

Obstuga urzadzenia w trakcie jego eksploatacji nie [
stwarza problemow.

Informacja o wyrobach FIRMY jest wystarczajgca.
Informacja o wyrobach FIRMY jest tatwo dostepna.
Ceny proponowane przez FIRME sg konkurencyjne.
Cena wyrobow FIRMY jest adekwatna do jakosci.

Stosowana forma rozliczen jest zadowalajgca.

Stowo FIRMA oznacza RAFAKO S.A.

W ankiecie wypetniamy dwie kolumny.

Prosimy o podanie, jak wazne jest dla Panstwa dane zagadnienie w skali 1 - 4:
1 — mato wazne

2 — srednio wazne

3 —wazne

4 — bardzo wazne

Prosimy wpisa¢ wazno$¢.

To jest Panstwa ocena danego aspektu naszej dziatalnosci w skali od 1 do 5:
1 — catkowicie sie nie zgadzam,

2 — nie zgadzam sie,

3 — ani sie nie zgadzam ani sie zgadzam,

4 — zgadzam sie,

5 — calkowicie sie zgadzam.

Prosimy zakresli¢ kotkiem wybrang opinie.

Waznos¢

(1-4) Opinia

Wyroby FIRMY spetniajg techniczne wymagania Klienta. [ ] 12 3 4
Ustugi FIRMY spetniajg techniczne wymagania Klienta. [ ] 12 3 4

Dokumentacja techniczna dotyczaca dostarczanego
wyrobu jest wystarczajaca do prawidtowej jego [ 1] 1 2 3 4
eksploataciji.
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12.Terminy okreslone harmonogramem realizacji kontraktu [ ] 12345
sg dotrzymywane.

13.Wspotpraca z FIRMA przed podpisaniem kontraktu jest [ ] 12345
satysfakcjonujgca.

14.Zarzadzanie realizacjg kontraktu jest profesjonalne. [ ] 1 2 3 45

15.0soby odpowiedzialne za obstuge Klientoéw sg tatwo

dostepne.

16.Pracownicy FIRMY sg uprzejmi. [ ] 123 45

17.Rozwigzania techniczne proponowane przez FIRME sg [] 12345
na poziomie swiatowym.

18.Reakcja FIRMY na zasygnalizowane problemy [ ] 12345
techniczne jest niezwloczna.

19.Osoby realizujgce ustuge serwisowg posiadajg [] 123465
odpowiednig wiedze techniczna.

20.FIRMA troszczy sie o swoje dostawy po realizaciji
zamowienia. [ ] 12345

21.FIRMA dobrze wywigzuje sie ze zobowigzan [] 123465
wynikajgcych z obstugi gwarancyjne;j.

22.Personel FIRMY jest kompetentny. [ ] 123 45

Panstwa dodatkowe opinie:

Jakie sg mocne strony naszej FIRMY

Gdzie znajdujg Panstwo informacje o RAFAKO S.A. i ofercie naszej firmy? Czy

informacja o nas jest wystarczajgca? Czego Panstwu brakuje w tym wzgledzie?

Dziekujemy za czas poswiecony na wypetienie ankiety
Biuro Marketingu



